台湾开南大学寒假交流冬令营感想
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  2月24日台北松山机场，随着飞机引擎轰鸣声地加剧，10天的台湾之行结束了。这次去台湾，是我这辈子目前去过最远的地方了，从小学课文里的阿里山、日月潭开始了解台湾，直到去了台湾之后才真正地开始了解这个宝岛。
  服务：
  从机场入关时那一句“欢迎来到台湾”开始我就感觉到台湾从业人员的工作态度之认真严谨，特别是服务业，即便是在台湾随处可见的便利店里，店员的服务态度也很亲切，服装店里买衣服店员会像家人一样帮你理衣服，甚至我还看到有店员帮顾客系鞋带等等。印象最深的是有外行程的日子，一大早上车时导游会很大声热情地问候“早上好！”这些专注于工作，以顾客为核心的服务理念在大陆很少见到，究其原因可能是曾经被日本殖民过，日本人那种认真严谨的态度也潜移默化的保留了下来。
  素质：
  来台湾之前，我一直都是从电视，网络上了解台湾。台湾给我的印象是“中华民族传统文化最后的净土”，“台湾年轻一代没有希望”什么的，褒贬都有。真正来到台湾之后，走在台湾马路上能明显感觉到有一种说不出的赶紧透明，一来可能是他们的空气更好，但更重要的是当地人的素质，明明街道旁很少看到垃圾桶，却也不见到垃圾，我一直很好奇他们把垃圾扔哪了，特别是在台湾的夜市，明明那么多人，那么多小吃店，那么多边走边吃的人，也看不到垃圾桶，为什么夜市也不见垃圾呢？这在大陆在我看来是不可能的事情，比如我熟悉的夫子庙，正月十五这几天有灯会，真的是人山人海，走几步就能看到一个垃圾桶，可是还是能看到有些游客乱扔垃圾。在整体的人民素质上台湾可能的确要比我们高出不少。
  但台湾人也不是个个圣人，有些民众在知道你大陆人的身份后会不自然地流露出一些奇怪的表情。最让我好笑的是一次打车经历，的士司机对于我来自大陆表示惊奇，什么我们的经济什么的多么落后，什么欢迎来到自由世界，我也不知道说什么好，不想和他争执。在网上看到一句话：“就像马东说的：被误解是表达者的宿命。湾湾在误解我们，我们何尝对他们就客观呢？他们用大跃进的激进印象来评判我们，我们也在用电视机上的狭隘印象来误解他们呀。我和持有偏见的台湾朋友说过，大陆是一个包罗万象的地方，维度之多，巨大复杂精细到你无法用一些词语几句话或你偶尔对他的了解去描述。台湾对大陆的偏见我觉得多在于民智的不开化同理可得，这部分未开化的民智也不能代表湾湾。”这么多年的隔阂难免会使两岸对彼此的认知有些不对称。
  开南交流：
  这次冬令营的大本营是开南大学，在几天的课程、讲座学习中，我感觉大陆和台湾的差别最大还是课堂上的主体，在台湾，老师们可能会使出浑身解数吸引学生注意力，参与课堂，而我们受制于人数的客观原因，很难做到，更多的是学生的被动接受。
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  这是我印象最深的一次讲座，李孔智老师的讲座，关于社会人际交流方面的。讲座上笑声就没有断过，这节讲座我学到了很多有用的人际交流的方式，平时注意的地方等等。
  风景：
  当然，最大头的各种风景，从桃园出发，经过台北、淡水老街、台中、垦丁、阿里山、日月潭、九族文化村，我们从台湾西部一路向南，虽然在路途上花的时间可能比较多，但是每个地方都有令人迷恋的地方。
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这里照片太多不好一一放出来，反正山美，水美，人更美。
  交友：
[bookmark: _GoBack]  这次冬令营还有很多其他学校的同学，我们也于他们结下了深厚的友谊，特别是来自哈工大的几位同学还邀请我今年暑假去他们那儿做客。
  当然这次冬令营与我们接触时间最长的还是两位老师和几位学伴，以及帅气的陈主任。
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  这次活动都是这几位全程跟随我们一起，让我们感受到了他们的热情好客，更感受到了他们的能力很强，不禁让我思考我们的大学生有这么强的能力，有这么热情吗。
  总结：
  这次台湾之行，给我的感触还是挺多的，以前我以为在网络时代，动动手指就可以了解外面的世界，但是当你真正的来到一个地方，走走看看，与当地人交流，甚至要生活一段时间后才能有一个全面的了解。俗话说“读万卷书，行万里路”，我觉得应该趁我们年情时多读书，多出去看看，增长阅历，这都将成为一个人宝贵的人生财富。还有很多台湾之行的感想，不能面面俱到。[image: IMG_20170123_151744]
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